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Inledning

Karlsborgs Kommun har det yttersta ansvaret for att de personer som vistas i
kommunen fir det stod och den hjilp som de behéver. Ritten till bistand regleras i
Socialtjanstlagen och ska forsikra den enskilde en skilig levnadsniva.

Dessa riktlinjer dr avsedda att anvindas som ett vigledande dokument f6r de
handldggare som enligt Socialtjanstlagen (SoL) utreder och fattar beslut, enligt
delegation, om bistind inom ildreomsorg samt inom omsorgen for personer med
funktionsnedsittning.

Riktlinjerna dr endast en vigledning och innebir ingen inskrinkning i den enskildes
mojligheter att fa sin ansokan individuellt prévad. En ansékan kan inte avvisas med
motiveringen att kommunens riktlinjer inte innehaller det s6kta bistandet.

Som styrande dokument for handlédggningsprocessen anvénds foljande:

e Socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

e Porvaltningslagen (2017:900), FvL

e Socialstyrelsens handbok: Handliggning och dokumentation inom
socialtjansten

e SOSES 2014:5 om dokumentation i verksamhet som bedrivs enligt SoL,
LVU, LVM och LSS

e TLag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvird (2017:612)
samt styrdokument, Vardsamverkan VG samt Skaraborg

e SOSES 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
forvaltningens kvalitetsledningssystem Stratsys

Varje drende dir ndgon enskild dr part ska utredas si enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som maoijligt utan att sikerheten eftersitts. Vid handlaggning ska
myndigheten beakta méjlighet att sjilv inhdmta upplysningar och yttranden fran
andra myndigheter om sadana behdvs. Handldggaren ska striva efter att uttrycka sig
littbegripligt och myndigheten ska underlitta f6r den enskilde att ha med den att
gora (7§ Fvl)

Handlaggning

Forhandsbeddmning

Innan utredning inleds finns mojlighet till f6rhandsbedémning ex. da ndgon annan
an den det ber6r har anmalt att behov av stod/hjilp foreligger. Kontakt tas dd med
den enskilde for att avgora om denne vill ha hjilp/stéd fran socialtjinsten. Om den
enskilde avvisar en forfragan inleds inte utredning. Stillningstagande till att inte
inleda utredning ska dokumenteras.
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Enskilda som av olika skal kommer i kontakt med socialtjansten utan att sjilv ha
ansOkt om bistand har i méanga fall en problematisk situation. Att vid samtal med den
enskilde informera om ritten till bistind enligt SoL. och pa s sitt f6rs6ka motivera
den enskilde till att ta emot stéd ar en av socialtjanstens viktiga uppgifter.

Ansokan

En ansokan om insatser enligt 4 kap.1§ SoL. kan ske muntligt, skriftligt eller pa annat
siatt och behover inte vara noggrant preciserad for att fragan ska utredas. En ansokan,
begiran eller anmalan ska alltid dokumenteras. Ansékan skall goras utav den
enskilde sjalv eller dennes legalt utsedda féretridare och ska alltid leda till utredning
och ett fattat beslut. I det systematiska arbetssittet ingar att erbjuda den enskilde ett
fortydligande/informerande samtal. Genom att stilla fragor kring den enskildes
livssituation kan fler behov fortydligas 4n de som ingick i den ursprungliga ansékan.
Syftet med ett fortydligande/informerande samtal idr att sikerstilla att den enskilde
torstar att det finns mojlighet till stéd inom alla omraden i sin livsféring om behov av
det finns samt att sakerstilla vad fragestillningen i ansdkan avser, varefter
utredningens omfattning kan planeras. Om en person inte behirskar det svenska
spraket eller har en allvarlig horsel- eller talskada bér myndigheten vid behov anlita
tolk.

Utredning av behov och upprattande av mal

I de fall ddr det finns grund att inleda en utredning ska detta ske utan dr6jsmal i
enlighet med Katlsborgs servicedeklarationer och gillande rittspraxis. Av
utredningen ska det alltid framga vilka behov som behéver tillgodoses och anpassas
till den enskilde som gjort ansékan. Direfter skall mal upprittas for att veta vad som
skall uppnas. Det ska finnas dokumenterat vad den enskilde vill uppna(mal), vad som
ar viktigt for personen samt vad som dr stodjande eller hindrande i det dagliga livet.
Utifran det ska beslut fattas som beskriver behov av insatser som antingen stodjande,
kompenserande, uppritthallande alternativt ger traning for att aterfa funktion.

Kommunicering

Forvaltningslagen foreskriver att ett drende inte far avgoras utan att den sékande har
underrittats om uppgift som tillférts drendet av ndgon annan — det innebir att
handliggaren muntligt eller skriftligt ska meddela den enskilde vilka uppgifter som
tillkommit drendet och ta in den enskildes synpunkter pa detta. Direfter fir beslut
fattas.

Kommunicering av férslag pa insatser ska ske med den enskilde for att fa vetskap om
den enskildes stillningstagande vilket ocksd ska dokumenteras - insatser som
personen inte vill ta emot ska inte beviljas, dock skall erbjudandet dokumenteras.
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Besvarshanvisning

Beslut som gir den enskilde helt eller delvis emot kan 6verklagas. Det ska kunna ga
att utldsa av utredningen om ansokan och beslut 6verensstimmer — om inte ska
avslag eller delavslag ges. Beslut som gar den enskilde emot ska skickas med
rekommenderat brev f6r att myndigheten ska fa kinnedom om vilken dag som
beslutet kom den enskilde till kinnedom. Fran dag som beslutet himtats ut sa har
personen tre veckor pa sig att 6verklaga. Handldggaren ar skyldig att hjilpa den
enskilde med detta om den enskilde sa 6nskar. Handlingarna vid en 6verklagan
skickas till Forvaltningsratten. Detta skall ske oavsett om nimnden dndrar sitt beslut
till den enskildes fordel eller om nimnden vidhaller beslutet.

Beviljad insats

Nir en ans6kan om st6d/hjilp beviljas behover inte utredningen skickas till den
enskilde, dock bor handlidggaren sinda beslutet dir det framgar vilken insats, i vilken
omfattning insatsen beviljats och under vilken tidsperiod.

Samtliga beslut beviljas utan slutdatum de skall dock f6ljas upp regelbundet. Beslut
om korttidsboende tidsbegrinsas enligt rutin. Se nedan.

Avgift

Kommunen har ritt att ta ut en avgift. Avgifterna far dock inte overstiga
kommunens sjilvkostnader. Att utreda och besluta om den enskildes avgift ar en
myndighetsutovning och ska handliggas lika nogsamt som 6vrigt myndighetsbeslut.
Beslut om avgift utreds och faststills enligt 8 kap. SoL. och féljer Socialnimndens
beslut om avgiftsnivaer.

Verkstadllighet av beslut

Beslut, bedomningen och en bestillning av insatser ska sindas till den enhet som
ansvarar fOr utférandet. Enheten bekriftar nir bestallningen pabérjats eller orsak till
att verkstillighet dr6jer vilket tryggar rittssikerheten f6r den enskilde.
Dokumentationsskyldighet giller dven 1 verkstillighet. Huvudregeln ar att beslut
enligt SoL ska verkstillas snarast efter mottagen bestillning. Vid behov av utékning
av insatser som maste paborjas omgdende kan bistindshandliggaren, efter beslut, i
vissa fall gbra en muntlig bestallning till utféraren. I sadana fall dr det sarskilt viktigt
att handldggaren forsikrar sig om att utfGraren uppfattat uppdraget.
Bistindshandliggaren ska snarast mojligt aterkomma med en skriftlig bestillning.
Tillfalligt utdkat omvardnadsbehov, som inte dr av permanent karaktir, utférs utan
beslut under maximalt tva veckor. Beslut kan fattas av enhetschef.
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Uppfoljning

I bestallningen ska det framga nir beslutet ska foljas upp och utvirderas och vilket
tillstaind som skall ha uppnitts for att man kan anse att malet ar uppnatt. Syftet med
uppféljning ér att den enskilde regelbundet ska komma till tals och kunna paverka sin
situation och for att sikerstalla att insatserna tillgodoser den enskildes behov.
Uppfoljningen syftar ocksa till att géra en bedomning av maluppfyllelse samt den
enskildes uppfattning av kvalitet pa utforandet. Bistindshandldggaren ska f6lja upp
beslutet minst en gang per ar och géra en bedémning om en insats ska fortsitta,
andras eller avslutas. Ett viktigt redskap i uppféljningen dr den genomférandeplan
med tillh6rande dokumentation som utforaren ska uppritta i samrad med den
enskilde.

Aven utforaren har ansvar att kontinuerligt f6lja upp utférandet — genomférs genom
en uppfoljning av den individuella genomforandeplanen minst var sjatte manad.

Behov av forandrad insats

Beslut om insatser ska tidsbegrinsas om bedomningen ar “osiker” eller
bistandshandliggaren bedémer att det finns forindringspotential. Utféraren ska alltid
omgiende informera handliggaren om behovet av insats férindras.
Informationséverforingen sker vid teamtriffar eller via meddelande i
verksamhetssystemet. Utforaren skall ocksd informera/pdminna den enskilde om att
kontakta bistindshandliggaren om denne 6nskar forindring av sitt bistand.
Enhetschef kan bevilja akuta insatser enligt nimndens delegationsordning. Som akuta
insatser riknas t.ex. om en person inte har mat hemma, behéver tillsyn pga akut
forvirring/sjukdom.

Samverkan

Samverkan i kommunen

Kommunens olika verksamheter och enheter ska samarbeta si att den enskildes
behov kan tillgodoses pa bista sitt. I de fall den enskilde har behov av insatser fran
flera olika omriden ska insatserna utformas utifrin den enskildes individuella behov
oavsett hur verksamhetsomradena dr organiserade.

I kommunen sker regelbundet s.k. teamtriffar didr malet ar att, genom samverkan,
aktivt arbeta for att ha den enskilde i centrum och tillgodose dennes behov samt att
tillvarata kommunens resurser pa bista satt.

Riktlinje for intern samverkan finns framtagen och vid behov kan en intern SIP
(samordnad individuell plan) vara ett viktigt verktyg dir den enskildes inflytande och
delaktighet i samverkan kan sdkerstallas. document (katlsborg.se)
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Samverkan med andra vardgivare

En forvaltningsorganisation fér ”Samordnad Hilsa, Vard och Omsorg” ir framtagen
under 2019 i vardsamverkan Skaraborg med syfte att na en effektiv virdsamverkan
och med mal att berérda ska uppleva vard och omsorgsinsatserna som en helhet utan
grinser samt en god och siker vard och omsorg pa ritt niva dir den gér mest nytta.
Malgrupper definieras till alla dldrar, funktionsnivaer och malgrupper som ir behov
av samverkan inom bade slutenvirds- och 6ppenvardsprocess.

En ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard (2017:612)
ersatte tidigare betalningsansvarslag och har som syfte att individens 6verging fran
slutenvird till Sppenvard ska vara trygg och siker. Vistra Gotalandsregionen och
Vistkom har gemensamt tagit fram styrande dokument f6r samverkan,
Virdsamverkan Skaraborg har utifran dessa tagit fram en skaraborgstillimpning samt
en lokal tillimpning som kompletterar dessa styrdokument fortydligar
samverkansarbetet pa lokal niva.

Ordinart Boende

Hemtjanstinsatser/Stod i hemmet

Hemtjinst ska férebygga och minska féljderna av en funktionsnedsittning sa att det
starker personens férmaga att leva ett sjalvstindigt liv. Personen kan dels fa hjilp
med serviceinsatser (ex. stid, tvitt, inkdp) och/eller personlig vard (ex. hjilp vid
maltider, hjdlp med hygien, stéd vid promenader). Hemtjinst ges 1 form av ett
individuellt behovsprovat bistaind. En val fungerande hemtjinst ar grunden for att
den enskilde ska kunna bo kvar i sin bostad och man ska kunna kinna sig trygg med
den service, vird och omsorg som ges i hemmet i form av:

e Trygghetslarm

e Matdistribution

e Serviceinsatser

e DPersonlig vard

e Egenvird/Handrickning (av hilso- och sjukvardsuppgifter)

e  Socialt stéd

e Ledsagning

e Anhorigstod

Med fordel medges ett generdst beslut som giller under 14 dagar da personen varit
inlagt pa sjukhus. Detta dr ett sitt for personal i hemtjinst att underséka och via
genomforandeplan kartligga personens faktiska behov. Det underlittar ocksa i
planeringen av verksamheten. Enhetschef f6r hemtjanst behover da aktivt delta i
diskussioner med bistindshandldggare infér en utskrivning for att omstéllning 1
verksamheten skall géras med sd god framforhallning som mojligt.
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Dagverksamhet

Verksamheten riktar sig till personer 1 behov av sysselsdttning och en meningsfull
vardag. Syftet med verksamheten ér att brukaren ska kunna bo kvar 1 sitt boende sa
linge som mojligt, 6ka livskvaliteten for bade brukaren och nirstiende samt fungera
som en avlastning for anhoriga. Verkstallighet ska ske utifran planering i
genomforandeplanen. Genomférandeplanen utformas tillsammans med den enskilde,
for att tillgodose dennes behov och uppna malet med insatsen.

Inriktning for personer med demenssjukdom

Verksamheten vinder sig i forsta hand till personer med faststalld diagnos om
demenssjukdom men ocksa till personer med kognitiva svarigheter som man kan
bedoéma att den far sina behov bist tillgodosedda inom demensorganisationens
dagverksamhet.

Inriktning for personer med funktionsnedsittning

Insatsen beviljas da behov av meningsfull sysselsittning for personer med
funktionsnedsittning foreligger. For att erhélla bistand ska andra méjligheter till
sysselsittning/aktivitet ha uteslutits och studier ha avslutats.

Korttidsboende

Brukaren ska ges forutsittningar att bo i sitt hem s lingt det ar méjligt. Genom olika
insatser ska méjligheten att bo sjilvstindigt och under tryggt férhallande 1 det egna
hemmet tillgodoses. Korttidsboende idr en stodinsats for personer i ordinirt boende
med omfattande behov av stéd och hjilp under hela dygnet som inte kan tillgodoses
1 hemmet eller med annan insats, tex avlastning. Avlastning ir en insats som kan ges
regelbundet eller vid tillfilliga behov nir funktionsférmagan sviktar nir anhoriga
behover avlastning eller da en enskild persons behov behover utredas. Precis som alla
andra insatser som ges enligt SoL. skall korttidsboenden ha ett tydligt syfte och
malsattning.

Omfattning: Beslut om korttidsboende skall initialt beviljas under en period om 14
dagar. Under perioden gors uppfoljning/omprévning av behovet. For personer som
har ett beviljat beslut pa sirskilt boende men invintar verkstillande av beslut beviljas
insatsen en manad i taget. Innan beslut om korttidsboende tas ska det bedémas om
behovet kan tillgodoses pa annat sitt, till exempel med nedanstaende insatser,
individuell provning gérs alltid.

e St6d av anhorig/nirstiende

e Omfattande hemtjinst

e Omfattande hemsjukvird/rehabiliteringsinsatser

e Trygghetsskapande dtgirder

e Tekniska hjilpmedel, kamera, telefonservice, trygghetstelefon
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Om ovanstaende insatser inte tillgodoser den enskildes behov upp till skilig
levnadsniva kan insatsen korttidsboende vara ett alternativ for att tillgodose den
enskildes behov.

Vid prévning av ritten till korttidsboende ska foljande beaktas
e Den enskilde ska ha stora och omfattande behov av hjilp och st6d under
hela dygnet
e Bostadens standard i form av tillginglighet ska vigas in i bedomningen
e Den enskildes upplevelse av otrygghet ska vigas in 1 bedomningen.

Sirskilda skil att bevilja korttidsboende Har den enskilde ett omfattande behov
av st6éd och hjilp under hela dygnet och bistindshandliggaren inte anser sig kunna
bed6éma vid planeringen om den enskilde kan fa sina behov tillgodosedda i hemmet
utan behoéver ytterligare kunskap om den enskildes behov dn det som framkommit
vid utredningen. Syftet ér att ge bistandshandldggaren bittre beslutsunderlag.
Korttidsboende kan ocksa beviljas under en kortare tid nir den enskilde bedéms
kunna ga hem med hjilp och stéd i form av hemtjanst och dir hjdlpmedel inte finns
pa plats.

Boendestod

Boendestdd riktar sig till personer med psykisk funktionsnedsittning eller
utvecklingsstérning — med det menas visentliga svarigheter att utfora aktiviteter
inom viktiga livsomraden samt att dessa begransningar har funnits, eller kan antas
komma att bestd, under en lingre tid. Svarighet kan vara en konsekvens av psykisk
ohilsa, psykisk sjukdom eller neuropsykiatriska tillstind. Boendest6d dr en social,
pedagogisk och praktisk stédinsats som syftar till att stirka den enskildes férmaga att
klara sitt vardagsliv och uppritthalla och utveckla sina resurser. Malet med
boendestdd dr att ge personen ett socialt ssmmanhang, 6kad sjilvkinsla och
strategier som pa sikt kan mojliggora ett sjalvstindigt liv.

Hjalp med husdjur

Hjilp och st6d att ta hand om husdjur ingar normalt inte 1 hemtjdnstens uppgifter
och ir en insats som inte beviljas. Det kan dock finnas specifika situationer da den
enskilde har ett husdjur som betyder mycket f6r livskvalitet. Nar det inte finns nagon
annan som kan anlitas f6r dess skétsel eller om den enskilde pa grund av sjukdom
under en begrinsad period inte kan 16sa omhindertagandet av husdjur kan hjilp och
stod ges dven med sddana sysslor under en begrinsad period.
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Sarskilt boende

Den enskilde bor ges forutsittningar att bo i sitt hem s langt det dr mojligt. Genom
olika insatser ska mojligheten att bo sjilvstindigt och under trygga férhallande 1 det
egna hemmet tillgodoses. For att bli beviljad ett sirskilt boende kravs ett omfattande
omvirdnadsbehov. Enbart bostadens bristande tillginglighet och/eller standard dr
ingen grund for bistind 1 form av sirskilt boende. Behovet kan di tillgodoses genom
byte av bostad pa den 6ppna bostadsmarknaden.

Vid ansokan om sirskilt boende med inriktning demensvird ska detta styrkas genom
likarintyg. Detta intyg behéver inte styrka en demensdiagnos utan skall styrka att det
foreligger en kognitiv svikt av nagot slag. I det sirskilda boendet ska det garanteras
att den enskilde far sitt behov av personlig vard, serviceinsatser och social samvaro
tillgodosett.

Den enskildes behov av insatser pa det sirskilda boendet ska bedémas av
handlidggare och tydligt framga i bestéllningen till utférare och som grund i framtagen
genomférandeplan.

Bed6mning:
Innan beslut om sirskilt boende tas ska féljande prévas:
e Omfattande hemsjukvird/rehabiliteringsinsatser
e Trygghetsskapande atgirder
e Tekniska hjilpmedel, kamera, telefonservice, trygghetstelefon
e Bostadsanpassning
e Stod till anhoriga
e Stod fran frivilliga
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Vid prévning av ritten till sdrskilt boende ska foljande beaktas
e Den enskilde ska ha omfattande behov av hjilp och st6d under hela dygnet
e Bostadens standard i form av tillginglighet ska ocksa vagas in i bedomningen
e Den enskildes upplevelse av otrygghet
¢ Den enskildes upplevelse av social isolering

Om den enskilde avbéjer insatser i hemmet som bedoms kunna tillgodose behovet
och istillet ansdker om sirskilt boende, kan ansékan avslas.

Parboendegaranti

Ritten att fa dldras tillsammans édr en fraga om skalighet, virdighet och vilbefinnande
i dldreomsorgen. (4 kap. 1c§ SoL). Bestimmelsen innebir att den som har beviljats
bistand i1 form av sarskilt boende har ritt att ta med sig sin partner for att fortsitta bo
tillsammans pa det sirskilda boendet. Ritten att bo tillsammans giller dven nar bada
parter har behov av sirskilt boende. Medboende utan behov av insatser enligt SoL.
omfattas inte av kommunens skyldighet att erbjuda hilso- och sjukvard. Den
medboende skall i sa fall vinda sig till sin vardcentral.

e Ritt till parboende dd bdda ar i behov av ett sirskilt boende.

e Ritt till medboende di endast den ena av maken/makan, sambon, partnern
ar 1 behov av sirskilt boende. Det dr den person som anscker om sirskilt
boende eller om tidigare beviljats bistand i form av sdrskilt boende som
ansOker om att fa bo tillsammans med sin partner

e Bistindshandliggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott
tillsammans och om det 4r badas 6nskan att fa fortsitta att bo tillsammans.
Om si ar fallet ska det anses inga i skilig levnadsniva, f6r den som beviljats
sarskilt boende, att dven fortsattningsvis kunna leva tillsammans med sin
partner oavsett om denne har behov av stéd och hjalp eller inte. Medboende
kan ha behov av stéd och hjilp, hemtjinst, i det sirskilda boendet. Ansokan
g0rs dd hos bistindshandlidggaren som utreder om behov finns och tar beslut.
Det sirskilda boendet utfor insatserna.

e Nir den bistandsberittigade avlider upphor beslutet om sarskilt boende. Den
efterlevande medboendes 6nskan om att bo kvar skall tillgodoses. Villkoren
for kvarboende regleras pa motsvarande sitt som medboende.

IBIC / ICF

Myndighetens arbetssitt sker utifrin modellen Individens behov i centrum (IBIC) enligt
beslut 1 socialnimnden, SN §107 2014, som ger stod for handlaggare att arbeta
systematiskt och behovsinriktat utifran gallande regelverk 1 aktuell lagstiftning och
toreskrifter. Modellen anvinds f6r att beskriva och dokumentera personens behov 1
livsforingen oavsett boendeform. Den innebir en gemensam syn pa vad som ar
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omraden i livsféringen samt vad som kan vara stodjande eller hindrande faktorer i en
persons livssituation. Det systematiska arbetssittet ger forutsittningar for
individupptdljning av resultat, maluppfyllelse och upplevelse av kvalitet. En
strukturerad individbaserad dokumentation gor det maoijligt att samla in data for att
beskriva funktionstillstand, mal, resultat och méluppfyllelse.

For att anvinda modellen behovs kunskap om Klassifikation av funktionstillstind,
Sfunktionshinder och hilsa — ICF. ICF ger férutsittning att beskriva en persons behov av
stod 1 livstoringen pa ett enhetligt, entydigt och jamforbart sitt och bidrar till en
rittssiker och likvirdig handliggning for den enskilde.

—  (IcD-10)
Halsotillstand i " a -
(stémina/sjukdom) Generisk skala fér beddmning av kategorier i ICF
| S ————
Py
0-4% 5-24% 25-49 % 50-95% 96-100%
ingen &t mattlig svar total

Kropps- Kropps-

funktion " / struktur
— '\

"""""""""" Personfaktorer

\ faktorer

(0) ingen begransning (inget, franvarande...)

(1) latt begransning (litet, 1agt ...)

(2) mattlig begransning (medel, ganska stort ...)
(3) svar begransning (gravt, stort ...)

(4) total begrédnsning (fullstandigt ...)

Under inhdmtandet av fakta for utredningen ar det viktigt att se pa faktorer runt
omkring den enskilde som kan paverka behoven och forutsittningarna for olika
aktiviteter. Under relaterade faktorer inhimtas information om den enskildes
personlighet, boendemilj6é och nitverk. Bistandshandliggarens sammanvagda
bedémning av den enskildes formaga dokumenteras med grad av begrinsning.

BAS

Ett hjilpmedel 1 form av bedomningsinstrument som ska anvindas om det ar mojligt
ar BAS, Behov av St6d. Av utredning och genomférandeplan ska det framgé vilka
moment den enskilde klarar sjilv att utféra samt om stodet som ges ska utforas
stodjande eller kompenserande.

Livsomraden enligt ICF

I den modell som anvinds i Karlsborgs kommun motsvaras “livstoring 1 6vrigt” av
nio livsomraden som beskrivs i ICF under aktivitet och delaktighet, samt ytterligare
tva omraden fOr att sikerstilla att eventuellt behov av trygghet eller stéd till person
som vardar eller stodjer den enskilde ska uppmarksammas.
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Larande och att tillampa kunskap (d1):

I livsomradet beskrivs lirande, tillimpning av inlird kunskap, problemlésning,
tinkande, beslutsfattande. Det handlar frimst om problemlésning och
beslutsfattande. Fragestillningarna kan vara om den enskilde vet vart man vinder sig
om man behéver hjilp, om man aktivt s6ker upp hjilp vid olika situationer?

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar livsomradet:
hjalp att ta kontakter, stéd och hjilp att se behov som uppstar, hjilp att 16sa
situationer som uppstar i vardagen som till exempel stod 1 planering for ink&p, gora
val av klider f6r dagen, byta batteri i fjarrkontrollen.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av st6d och hjilp ir individuellt. I
Karlsborgs kommun ska alla som har behov av hjilp med lirande och att tillimpa
kunskap beviljas det utifran sina behov.

Har personen hjilp/stéd med ”Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov
eller samlat ansvar for personlig vard vid omfattande behov” gors en
bedémning om behovet av hjilp/stod som ges i det livsomradet kan tillgodose de
behov som beskrivs i “Lirande och att tillimpa kunskap”. Behovet beskrivs i detta
livsomrade och tydliggors i beslut/bestallning.

Allmanna uppgifter och krav (d2):

I livsomradet beskrivs formagan att genomfora uppgifter, organisera och planera,
hantera stress. Det handlar frimst om att kunna planera, hantera och fullfélja den
dagliga livsforingen.

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar livsomradet:
stdd och hjilp att planera, komma ihag saker, strukturera dygnet, praktiskt stod och
hjalp i samband med maltid, stod och hjalp att passa tider och dta regelbundet, ta
medicin pa ritt tid, hantera dagen genom egna rutiner, framférhallning for att
minimera stress.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjilp ir individuellt. Stéd och hjilp
ges genom att underlitta i vardagen och minimerar risken for stress i alla moment 1
den enskildes hem. I Karlsborgs kommun ska alla som ha behov av hjilp med
allmianna uppgifter och krav beviljas det utifran sina behov.

Har personen insatsen ”Samlat ansvar f6r hemliv vid omfattande behov eller
personlig vird vid omfattande behov” gérs en bedémning om behovet av
hjilp/stod som ges i det livsomradet kan tillgodose de behov som besktivs i
”Allminna uppgifter och krav”. Behovet beskrivs i detta livsomrade och tydliggérs i
beslut/bestillning.
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Kommunikation (d3):

I livsomradet beskrivs behov av stod och hjilp med att gora sig forstadd eller att ta
emot information, kommunikation genom tecken, sprik och symboler. Det
innefattar att ta emot och férmedla budskap, att genomféra samtal och att anvinda
olika kommunikationsmetoder. Att kunna hora och forsta tal, se och forsta text,
kunna gora sig forstadd pa svenska och att anvinda telefon, larm eller dator.
Livsomradet handlar hir frimst om att kunna gora sig forstadd eller att ta emot
information. Fragestallningarna kan handla om behov av hjilp med att fora ett
samtal, skriva kort/brev till anho6riga eller hjilp med att ringa.

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar livsomradet:
hjilp att forsta tal, ta del av text, anvinda telefon, fora samtal, lisa post/ tidning,
ringa

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av st6d och hjilp ar individuellt.
Hjilp och stéd kan ges f6r att och underlitta den dagliga kommunikationen. I
Karlsborgs kommun ska alla som ha behov av hjilp med kommunikation beviljas det
utifran sina behov.

Forflyttning (d4):

I livsomradet beskrivs formagan att andra kroppsstillning, forflytta sig, bira saker,
anvinda transportmedel, ga

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar livsomradet:
stod och hjalp att resa sig upp och ligga/sitta sig, forflytta sig inomhus och
utomhus, dndra kroppsstillning, bira med sig saker, ga.

Utevistelse

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar hjilp med
utevistelse: hjilp med ytterkldder, hjilp att fa frisk luft, hjalp med ganghjilpmedel
eller stod frin personal. Utevistelse kan vara promenad, sitta pd balkong/altan,
komma ut i tridgarden. Utevistelse kan dven beviljas inom livsomrade trygghet for
att minska oro under utevistelse.

Omfattning: I Karlsborgs kommun ska alla som beviljats utevistelse fa hjilp och
stod som mest tva ganger 1 veckan.

Andra kroppsstillning

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra ingar: hjilp att resa sig
upp, sitta/ligga sig, indra kroppsstillning

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjilp ir individuellt. I Karlsborgs
kommun ska alla som har behov av stéd och hjilp med forflyttningar beviljas det
utifran sina behov.

Har personen insatsen ”Samlat ansvar f6r personlig vard vid omfattande behov”
gor bistaindshandliggaren en bedémning om behovet av hjilp/st6d som ges i det
livsomradet kan tillgodose de behov som besktivs i ”Forflyttning/dndra
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kroppsstallning. Behovet beskrivs 1 detta livsomrade och tydliggors i
beslut/bestillning.

Hjilp att ta med sig saker inne i bostaden

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora ingar: hjalp att bira
med sig saker mellan olika rum

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjilp ir individuellt. I Karlsborgs
kommun ska alla som har behov av stéd och hjilp med forflyttningar beviljas det
utifran sina behov.

Har personen insatsen ”Samlat ansvar {6r personlig vard vid omfattande behov”
gor bistindshandliggaren en bedomning om den hjilp/st6d som ges i det
livsomradet kan tillgodose de behov som besktivs i “Forflyttning/hjilp att ta med sig
saker inne 1 bostaden”. Behovet beskrivs i detta livsomrade och tydliggors 1
beslut/bestillning.

Personlig vard (d5):.

I livsomradet beskrivs egen personlig vard, tvitta sig, torka sig, ta hand om sin kropp,
kla sig, dta och dricka, skota sin hilsa.

Samlat ansvar for personlig vard vid omfattande behov: f6r den som har ett mer
omfattande behov av personlig vard kan det vara svart att ange allt som den enskilde
behover hjalp med. Beslut om hjilp med personlig vird kan da ges som ett ”samlat
ansvar for den personliga varden”. Bistindshandlaggaren beskriver behoven i
livsomradet och tydliggdr i beslut och bestillning. Detta innebdr att utféraren tar ett
samlat ansvar for allt som ingér i livsomradet “Personlig vard” planerar med den
enskilde vilket stod/hjilp som ska ges.

Hygien

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora omfattar stod och hjilp
med hygien: tvitta sig, bada, duscha, tvitta hinder och fétter, tvitta ansikte och har
och att torka sig.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjilp med hygien idr individuellt. I
Karlsborgs kommun ska alla som ha behov av hjilp med hygien beviljas det utifrin
sina behov.

Kroppsvard

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar hjilp med
kroppsvard: skota huden, smorja sig, skota tinder, skota har och harbotten, skota
naglar, skota toalettbesok, inkontinenshjdlpmedel.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjilp med kroppsvard ar
individuellt.

Kli sig

)



RIKTLINJE BISTANDSHANDLAGGNING ENLIGT SOCIALTJANSTLAGEN, (SOL) 4 |16(24
KAP 1 § )

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora omfattar stod och hjilp
med att kld sig: ta pa och av kldder, ta pa och av skor, ta pa och av ytterklider, hjilp
att vilja kliader efter vider och situation

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjilp ar individuellt. I Karlsborgs
kommun ska alla som har behov av hjilp att kla sig beviljas det utifran sina behov.

Ata och dricka

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora omfattar stod och hjilp
med att ata: stod och hjilp att dta och dricka, dela maten, 6ppna flaskor och burkar,
behov av stéd och hjilp att tillreda/iordningsstilla frukost, kvillsmat, mellanmal,
maltidsservice (matdistribution av varm mat, virma mat och ev. komplettera med
littare lagning sisom koka potatis el. dyl, himta firdig mat, hjilp att ta kontakt med
restaurang), duka, duka av, diska, torka av bord och koksbink.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av stéd och hjilp ir individuellt. I
Karlsborgs kommun ska alla som har behov av hjilp att dta och dricka beviljas det
utifrin sina behov.

Skoéta sin hilsa

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar stdd och hjalp
med att skota sin halsa: egenvard

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjilp ir individuellt. I Karlsborgs
kommun ska alla som har behov av hjilp att skota sin hilsa beviljas det utifran sina
behov, vanor och 6nskemal. Det ér ansvarig vairdkontakt som bedémer om det ér
egenvard samt lamna ett egenvardsintyg. Bistindshandldggare beslutar om det
foreligger ratt till bistand fOr att fa hjilp med insatsen ’egenvird”.

Har personen insatsen ”Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov eller
personlig vard hjilp/stod som ges i det livsomridet kan tillgodose de behov som
besktivs i “Personlig vird/skota sin hilsa”. Bistindshandliggaren beskriver behovet i
detta livsomrade och tydligeor det i beslut/bestillning.

Hemliv (d6):

I livsomradet beskrivs hushallsarbete, stida, handla, utritta drende, ta hand om
hjalpmedel, laga och servera mat, hantera sopor, tvitta, bidda, vattna blommor, ta
hand om vixter och djur.

Samlat ansvar for hemliv vid omfattande behov: f6r den som har ett mer
omfattande behov av stéd och hjilp i livsomradet hemliv kan det vara svart att ange
allt som den enskilde behéver hjilp med. Beslut om hjilp med hemliv kan di ges
som ett ”samlat ansvar f6r hemliv”’. Bistindshandldggaren beskriver behoven i
livsomradet och tydliggdr i beslut och bestillning. Detta innebar att utforaren tar ett
samlat ansvar for allt som ingar i livsomradet hemliv planerar med den enskilde vad
och hur stéd och hjilp ska ges.

Stadning
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St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora, omfattar hjilp med
stidning: dammsugning, vattorkning av golv, dammtorkning, tv-skdrm, speglar,
rengoring av kok och hygienutrymmen. Vid behov, dock minst tva ganger per ar
rengors skapluckor, dorrar och lister. Kyl, frys, spis och spisflikt etc. rengors efter
behov.

Omfattning: Beviljas f6r bostad om 2 rum och kék samt hygienutrymmen. For
makar, sammanboende, partners kan ytterligare ett rum inga, om paret inte har
gemensamt sovrum. I Karlsborgs kommun ska alla som beviljats hjilp med stidning
fa sin bostad stidad som mest var tredje vecka.

Kompletterande stidning

Den som har sirskilda skil och bedéms vara i behov av ytterligare kompletterande
stidning, det kan exempelvis r6ra sig om daglig rengéring av hygienutrymmen eller
hjalp med stidning oftare. Sirskilda skil dr astma, allergi, grav synnedsittning,
inkontinens. Det ska faststillas att det finns en allergi, astma. Likarintyg krivs eller
om inkontinens ar ett skil ska den enskilde erbjudas stod och hjilp av sjukskoterska
med forskrivning av hjialpmedel innan beslut om kompletterande stidning tas. Innan
beslut ska bistandshandliggaren samriada med enhetschef.

Fonsterputs

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar begreppet
tonsterputs: fonster i kék och sovrum (inner- och ytterruta) och rengéring av
fonsterkarmar och lister.

Omfattning: I Karlsborgs kommun ska alla som beviljats hjilp med fonsterputs fa
fonsterputs ett tillfille per ar. Stoéd utdver det hanvisas till privat utforare.

Disk

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra, omfattar hjilp med
disk: avdukning, diskning, torkning, plocka in i skap.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av hjilp med disk varierar utifran
personliga férhallanden. I Karlsborgs kommun ska alla som beviljas hjilp med disk fa
hjilp en gang om dagen.

Twvitt

Stéd och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gbra, omfattar hjilp med
tvitt: sortering, tvitta, hinga upp tvitt/torktumla, vika klider, handdukar och
sanglinne samt plocka in i skap, strykning av gangklider och mindre dukar, mindre
lagningar av klider, sy 1 en knapp. Mangling utfors ej.

Omfattning: I Karlsborgs kommun ska alla som beviljats tvitt fa hjilp som mest
varannan vecka.Vigledande: upp till 3 timmar /maén.

Kompletterande tvitt

Den som har sirskilda skil och bedéms vara i behov av ytterligare insatser kan ges
ritt till kompletterande tvitt, det kan rora sig om hjalp med tvitt oftare. Sirskilda skal
ar grav synnedsittning, inkontinens.
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Vid inkontinens ska den enskilde erbjudas stod och hjalp av sjukskoterska for att
utreda om behovet kan tillgodoses pa annat sitt. Innan beslut ska
bistandshandldggaren samrada med enhetschef.

Rengoring av hjialpmedel

St6d och hjilp: Den enskilde med forskrivet hjdlpmedel har ansvar for att halla
hjalpmedlet rent och funktionsdugligt och kan behéva stod med detta om det inte
kan utféras pa ndgot annat sitt.

Omfattning: Upp till 1 ggn/vecka eller vid behov.

Sophantering och killsortering

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar hjilp med
sophantering: slinga sopor, kallsortera sopor i den enskildes hem.

Omfattning: Hur ofta den enskildes har behov av hjilp med sophantering och
killsortering varierar utifran hur 16sningen av killsortering ser ut i bostaden. Den
enskilde skall sjdlv bista med lampliga karl. Bortforsling av killsorterat material ingar
inte 1 den beviljade hemtjanstinsatser, se KamR Sundsvall 2015-05-20 2305-15.
Hushallsavfall slings i for fastigheten avsedda soptunnor. I Karlsborgs kommun kan
det vara skaligt att fa hjilp med att slinga normalt hushéllsavfall 1 fr fastigheten
avsedda soptunnor dagligen.

Inkép

Stéd och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar hjilp med
ink6p: skriva inkopslista, inkép av dagligvaror, packa upp varor, hjalp att betala.
Hjilp med ink6p av matvaror dar den enskilde foljer med ska inte beviljas.
Omfattning: I Karlsborgs kommun ska alla som beviljats hjilp med inkép fa denna
hjalp utford vid ett tillfalle per vecka. Hjilp med inkép av dagligvaror férutsitts ske 1
nirmsta livsmedelsbutik med fullgott sortiment eller pa det sitt som utforaren
kommer 6verens med den enskilde om. Moéjlighet att gora distansinkop sjalvstindigt
eller med hjilp/stod av hemtjansten ska utredas.

Kompletterande inkép

Den som har sirskilda skil och bedéms vara i behov av ytterligare ink6p av
dagligvaror kan ha behov av kompletterande ink6p. Sarskilda skil dr att matvaror inte
kan férvaras i bostaden.

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar hjilp med
kompletterande ink6p: skriva inkopslista, gora inkop, packa upp varor.

Ovriga inkop, drenden

Innehall: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar 6vrigt drende: inkép
av klidder, annat inkop.

Omfattning: I Karlsborgs kommun ska de som beviljas 6vriga ink6p fa det utfort
utifran individuella behov, som mest 2 ginger per ar. Ovriga inkép kan ske via
postorder/nirhandel.

Apoteksirenden

)
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St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra omfattar apoteksirende
hjilp med att fa hem varor och likemedel fran apoteket.

Omfattning: I Karlsborgs kommun ska de som beviljas apoteksirende fa det utfort
som mest tva ganger i manaden. Méjlighet att gora distansinkép/bestillning
sjalvstindigt eller med hjilp/stod av hemtjdnsten ska utredas samt mojligheten att fa
likemedel hemskickade med post.

Laga och servera mat
Beskrivs och beslutas i livsomrade Personlig vard”

Mellanmanskliga interaktioner/relationer (d7):

I livsomradet beskrivs formagan att kunna ha kontakter med andra personer 1 privata
eller formella sammanhang.

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar
mellanminskliga relationer: stdd och hjilp att halla kontakt med familj, vinner,
grannar. Stéd och hjilp att ta kontakt med myndigheter, vardcentral, frisor, fotvard.
Omfattning: Hur den enskildes behov av mellanminskliga relationer ser ut varierar.
I Karlsborgs kommun ska alla som bedéms ha behov och beviljats stéd med
mellanminskliga relationer fa hjilp utifran sina behov.

Vigledande: 1 ggn per manad, sjukvardsinrittning vid behov. Bistindshandliggaren
beskriver behoven i livsomradet och tydliggor i beslut och bestillning. Detta innebir

att utféraren tar ansvar fér de behov som ingar 1 livsomradet och planerar med den
enskilde.

Viktiga livsomraden (d8):

I livsomradet beskrivs formagan att betala rakningar, betala vid inkop.

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar viktiga
livsomraden: hjalp att betala rakningar.

Betala vid inkop av dagligvaror: Ingar i insatsen inkop, livsomrade Hemliv.

Betala rikningar: Den som inte kan skota sina bankirenden bor i férsta hand
anvinda betalservice, autogiro eller anhérig. Om det inte dr mojligt bor en
stallforetradare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjilplig. Anmalan
om behov av god man ska goras till 6verférmyndaren.

Omfattning: Bistindshandliggaren kan besluta om st6d/hjilp en ging i minaden

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
(d9):

I livsomradet beskrivs formagan att engagera sig 1 organiserat socialt liv utanfoér
familjen.

)
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St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan géra omfattar livsomradet:
mojlighet att delta 1 foreningsliv, delta i social samvaro, utéva intressen, utéva sin
religion, social kontakt.

Folje till och fran triffpunkt, aktivitet

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan sa ingar: f6lje till och fran
triffpunkt, aktivitet, hjalp att boka fardtjinst, hjilp med ytterklader.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av folje till traffpunkt, aktivitet ar
individuellt. Har personen firdtjanst eller kan dka med buss och det tillgodoser
behovet kan ansékan avslas.

Ledsagare till kulturella och sociala aktiviteter

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora ingar ledsagning till och
fran kulturella och sociala aktiviteter 1 niromradet, stéd och hjilp att genomfdra en
aktivitet, stod och hjilp vid kladsel/att komma i ordning infér aktiviteten, hjilp med
behov under ledsagningen, ex. toalettbesok, paminnas om medicin mm

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av ledsagning ér individuellt. I
Katlsborgs kommun beviljas ledsagning/folje till kulturella och sociala aktiviteter en
gang 1 manaden.

Ledsagare till sjukvardsinrittning

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora ingar: ledsagning till
och fran sjukvardsinrittning, stéd och hjilp vid klidsel/att komma i ordning infor
bescket, stod och hjilp under besoket, hjilp med behov under besoket, ex.
toalettbesok, paiminnas om medicin mm

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av ledsagning ir individuellt.

Om behovet kan tillgodoses genom sjukhusvirdinna. Om det finns sirskilda skal att
bevilja utokad ledsagning till sjukvardsinrittning exempelvis om det pagar en
utredning, en tidsbegrinsad behandling, ska bistindshandliggaren underséka om
personen kan ha ritt till/behov av mobil hemsjukvard.

Socialt st6d for att bryta isolering

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora ingar: stéd och hjilp att
bryta isolering, stod och hjilp att motivera till kontakt med frivilligorganisationer,
foreningar och andra sociala aktiviteter.

Omfattning: Hur den enskildes behov av socialt st6d ser ut ar individuellt.

Socialt st6d

St6d och hjilp: en social aktivitet som ska tillgodose den enskildes behov av social
kontakt ndr inga eller fa egna sociala kontakter finns

Omfattning: Hur den enskildes behov av socialt st6d ser ut ar individuellt. Den som
saknar ett eget socialt niatverk kan beviljas social samvaro en giang varje vecka.

Den enskildes egna kontaktnit ska alltid vigas in, den som bor tillsammans med
annan eller har god kontakt med anh6riga/vinner, den som har hemtjinst flera
ganger dagligen anses i normalfallet f4 behovet av social kontakt tillgodosett.

)
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Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Personer med demenssjukdom eller annan kognitiv svarighet som har behov av
stimulans, trygghet eller annat behov kan beviljas dagverksamhet pa Norrgarden.
Bistindshandlaggaren beslutar om ritten till dagverksamhet. Beslut om verkstallighet
fattas av enhetschef. Utformningen faststills sedan av utféraren tillsammans med den
enskilde genom att utforma en genomférandeplan. Insatsen kan dven beviljas som
“Personligt stod till person som vardar eller stodjer den enskilde”, anhérigstod.

Kdnsla av trygghet (b1528):

I livsomradet beskrivs den enskildes kinsla av trygghet eller avsaknad av trygghet i
boendet, utomhus, for att falla, for att sova ensam eller glomma nagot viktigt.

St6d och hjilp: Beroende pa vad den enskilde sjilv kan gora ingar: hjilp med att
skapa trygghet i och runt hemmet, trygghetslarm, andra larm, kamera eller annan
teknisk utrustning, tillsyn dag eller natt, telefonkontakt, social kontakt.

Omfattning: I Karlsborgs kommun ska alla som hatr behov av st6d/hjilp att skapa
trygghet beviljas hjilp med trygghetsskapande insatser utifran sina individuella behov.
Tillsyn beviljas som regel inte om personen hat hjilp/stod av sjukskoterska eller
vardpersonal under dagen, da kan bedémningen vara att behovet av tillsyn
tillgodoses genom de besoken.

Otrygghet
Behovet tillgodoses i forsta hand enligt f6ljande:

e Trygghetslarm, andra larm, kamera, annan teknik, telefonsamtal
e Tillsyn — beviljas nir teknik inte kan tillgodose behovet.

Social kontakt/trygghetsskapande:

Kan beviljas for att motverka otrygghet och/eller ensamhet da den enskilde saknar
naturligt socialt nitverk.

Omfattning: Hur den enskildes behov av socialt stod for trygghetsskapande ser ut ar
individuellt.

Har personen hjilp/stod med ”Samlat ansvar f6r hemliv vid omfattande behov
eller samlat ansvar f6r personlig vird vid omfattande behov” g6r
bistindshandliggaren en bedomning om den hjilp/st6d som ges i det livsomradet
kan tillgodose de behov som beskrivs i ” Kinsla av trygghet/ Social
kontakt/trygghetsskapande” Bistindshandldggaren beskriver behovet i detta
livsomride och tydligg6r det i beslut/bestillning.

Personligt stod till person som vardar eller stodjer
den enskilde (e398):

I livsomradet beskrivs anhérigs behov av stéd och avlastning pa grund av stord
nattsébmn, vistelse pa annat ort, egen aktivitet vid vard av nirstiende. Beslut fattas av
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bistandshandliggare och bestills sedan av utféraren. Om personen har personliga
behov av omvirdnad sinds bestillningen till enhetschef 1 hemtjinsten. Behov av mer
social karaktir bestills av anhorigsamordnare.

Hjilp och stéd: Anhorigstod 1 Karlsborgs kommun erbjuds till anhérig som hjalper
och stodjer en person. Stodet utformas individuellt och syftar till att fysiskt, psykiskt
och socialt underlitta f6r den som ger stod/hjilp. I Karlsborgs kommun kan
toljande insatser till anhorig ges som stod:

Avlésning i hemmet

Anhorig som stédjer och hjilper en enskild person som inte kan limnas ensam utan
tillsyn, kan beviljas avlosning i hemmet.

Kriterier fOr att fa avlosning i hemmet ar féljande:

e Boende i Karlsborgs kommun
e Bo ihop med den person som ir funktionsnedsatt/aldre
e Behovet skall bedomas vara minst 6 manader

Da avl6sning syftar till att tillgodose tva personers behov ér det viktig att avlsningen
kinns meningstull bade f6r den nirstiende och f6r brukaren. Avlésningen omfattar
hjalp och st6d som skall tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Hur
avlosningen skall planeras och genomféras avgors 1 samrad med den enskilde, dennes
anhorig och utféraren.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av avlsning ar individuellt. 1
Karlsborgs kommun ska alla som har behov av hjilp med avlésning fa avgiftsfri
avlosning i hemmet upp till 10 timmar per manad, om behov av ytterligare avlsning
utfors bistindshandldggning och en avgift tas ut enligt faststilld taxa.
Avl6sningstimmar som inte forbrukas kan inte sparas till ndstkommande manad.

I avlosningen kan inga insatser som promenader, social samvaro, maltidshjalp, hjilp
med toalettbesok samt vid behov utférande av tidigare beviljade hemtjanstinsatser.
Avl6sning kan vid behov vara kontinuerligt bokad, samma tider varje vecka.

Korttidsboende /Vixelvard

Anhorig som stodjer och hjalper en enskild person kan beviljas avlosning genom att
bevilja korttidsboende eller vaxelvard till den enskilde om det finns behov som gor
att den enskilde inte kan limnas ensam utan tillsyn kan beviljas vaxelvard. Vixelvard
kan erbjudas da anhérig som stédjer och hjilper den enskilde har behov av tillfillig
eller regelbunden avlosning.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av vixelvard ér individuellt. I
Karlsborgs kommun dr bedémningen att det dr skaligt att fa en till tva veckor per
manad.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom eller annan kognitiv
svarighet

Dagverksamhet kan beviljas som stdd till anhorig som avlastning. Personen kan delta
en till fem dagar per vecka och betalar da en avgift. Avgift utgar dven f6r resor till
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och frin verksamheten.

Omfattning: Hur ofta den enskilde har behov av dagverksamhet for att avlasta
anhorig 4r individuellt och utformas av utforaren tillsammans med den enskilde 1
genomforandeplanen.

Korttidsboende och sirskilt boende: Behoven beskrivs under respektive
livsomrade, bistindshandliggaren tydliggor i1 bestillning och beslut insatsen
korttidsboende och sarskilt boende
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